LA DIMENSION SOCIAL
DE LA HOSTELERIA

‘ Convivencia y ciudadania

Asociacion de directoras y gerentes
de servicios sociales de Espaia




Todos los derechos reservados. Ninguna parte
de esta publicacion puede ser reproducida,
almacenada o transmitida de ninguna forma, ni
por ninglin medio, sea éste electrdnico, mecanico,
grabacidn, fotocopia o cualquier otro sin la previa
autorizacion escrita por parte del propietario.

LA DIMENSION
SOCIAL DE LA
HOSTELERIA

ASOCIACION ESTATAL DE
DIRECTORAS Y GERENTES EN
SERVICIOS SOCIALES

Coordinacion del estudio y redaccion
del Informe: Gustavo Garcia Herrero.
Trabajador Social

Direccion técnica de la investigacion:
Luis Rondén Garcia. Socidlogo.
Director del equipo de investigacion

www.directoressociales.com

ISBN: 978-84-15213-28-4






INDICE

Introduccién

Fichas técnicas de la investigacion

01. Bares, servicios de proximidad

02. Impacto de los bares en la vida
personal y social

03. Funciones sociales de los bares

04. La Espana vaciada... (o llena) de bares

06

08

1

19

27

51



INntrod!

ara todas las personas que traba-

jamos o que hemos trabajado en

los servicios sociales en barrios

o pueblos, los bares son estable-

cimientos que forman parte de
nuestra experiencia cotidiana.

Muchos de ellos fueron incluso el primer equi-
pamiento de los servicios sociales comunitarios
o de proximidad, especialmente en zonas rura-
les, donde “el bar del pueblo” hacia funciones
de “despacho” del trabajador social, a falta de
otro lugar mas adecuado en los exiguos equi-
pamientos municipales en aquellos afos. Y a
fe que cumplian muy bien su cometido.

Fueron también lugares donde se gestaron
muchos proyectos comunitarios, donde se ar-
ticularon redes de dinamizacién vecinal y so-
cial, donde nacieron numerosas asociacionesy
donde surgieron no pocos liderazgos vecinales.
El ambiente del bar actla como estructura in-
formal de muchas organizaciones para generar
iniciativas, lazos sociales que la formalidad de
un despacho o sala de reuniones no siempre
permite.

Por eso los bares o restaurantes de nuestros
barrios o pueblos estan llenos de vivencias
relacionadas con los servicios sociales, con la
practica de nuestra intervencidn social. Cada
profesional de los servicios sociales atesoramos
multitud de recuerdos y experiencias cuyo es-
cenario son algunos de estos establecimientos.
También hemos acumulado evidencias sobre
algunas de las importantes funciones sociales
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Ucclion

gue cumplen los bares en nuestros barrios o
pueblos. Nadie ignora su utilidad para la vida
colectiva, como espacios de encuentro y rela-
cion vecinal, favorecedores de las relaciones
sociales y de vida comunitaria. Pero también
otras funciones mas especificas como provee-
dores de servicios, lugares de deteccion de
situaciones de necesidad o de aislamiento, de
oportunidad para personas o colectivos con
dificultades de inclusion social...

Quizas por ser algo tan “natural”, el valor o la
utilidad social de estos establecimientos no
ha merecido, hasta ahora, un analisis riguroso
en el dmbito de los servicios sociales o de la
intervencidn social. Tampoco existen muchas
investigaciones aplicadas a esta tematica. Inclu-
so algunas voces consideran que la alusién o el
uso de bares o restaurantes en los discursos o
en la practica profesional era algo frivolo. Pero
la realidad no se puede obviar y, de ninguna
manera puede considerarse frivolo analizar lo
gue ocurre en la vida real. Lo verdaderamen-
te cientifico y riguroso es analizar la realidad
desde la practica basada en la evidencia para
una aproximacion mas real al conocimiento
cientifico. Y nadie puede negar que es una
realidad la funcion social que cumplen bares y
restaurantes en la practica de los servicios so-
ciales y de la intervencidn social, y su innegable
impacto en la vida de las personas, grupos y
comunidades.

En la Asociacion de Directoras y Gerentes de
Servicios Sociales comenzamos a analizar de
manera sistemdtica el impacto social de baresy



restaurantes en el marco de nuestras reflexiones
sobre el urbanismo socialmente sostenible,
que culminaron liderando un Grupo de Trabajo
especifico en el Congreso Nacional de Medio
Ambiente (CONAMA) entre los afios 2002 y
2008 (VI, VIl 'y VIII Edicidn). En contacto con
profesionales del urbanismo y con expertos
del medio ambiente y de la intervencién social,
fuimos definiendo el papel substancial que juega
el comercioy los servicios de proximidad en la
vida social, como proveedores de seguridad y
de cohesidn. Y, entre esos servicios y estable-
cimientos de proximidad aparecian de forma
relevante los bares y restaurantes.

Ahora nos proponemos un paso mas, y reali-
zar un analisis especifico y riguroso sobre la
dimensidn social de estos establecimientos
hosteleros. Porque existen estudios y datos
sobre su impacto econémico o sobre el empleo
en el territorio, pero faltan estudios especificos
sobre el impacto y el valor social que aportan
en la vida personal y social y por extensién,
en la de todos los miembros de la comunidad.

Para llevar a cabo esta investigacion, desde
la perspectiva de la pluralidad metodoldgica,
hemos empleado los paradigmas cuantitativo y
cualitativo. En la investigacién cuantitativa se
ha realizado un analisis estadistico inferen-
cial mediante un cuestionario validado, con
una muestra representativa de mas de 1.000
personas de todo el territorio nacional. Pos-
teriormente, para complementar estos datos,
desde el paradigma cualitativo se han realizado
20 entrevistas a personas expertas en hostel-
eria y en servicios sociales, analizadas con el
software ATLAS.ti. Por ultimo, se ha anadido
andlisis de datos de los municipios espafolesy
de la gestién de establecimientos hosteleros.
Todo ello a cargo de profesionales, equipos,
investigadores y empresas especializadas de
reconocido prestigio en estos campos de in-
vestigacion.

Hemos contado con la colaboracidon de la
Confederacion Empresarial de Hosteleria de
Espafia, que ha asumido los costes de estos
trabajos especificos de investigacién todos
ellos planificados y dirigidos por nuestra Aso-
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ciacién, con el marchamo de independencia
gue nos caracteriza. Agradecemos también a
la Hosteleria de Espafia y HorecaData los datos
gue nos ha facilitado para la elaboracion del
presente informe.

Elinforme final con los resultados de cada uno
de estos trabajos de investigacion ha sido rea-
lizado también por nuestra Asociacién, con
absoluta independencia.

En él constatamos que la evidencia de los datos
obtenidos pone en valor el papel fundamental
gue juegan en la vida social comunitaria los
bares y restaurantes, mas alla de los beneficios
gue tienen para la economia y el mercado de
trabajo, que también representan un valor
afiadido. Por esta razon, las ideas que vamos
a exponer a lo largo de este Informe son ele-
mentos clave para la innovacion social en el
momento actual, debido a su capacidad resi-
liente para reinventarse que tiene este sector
econdmico en su papel como agente cultural
local, y las sinergias que sugiere con quienes
estamos comprometidos, desde el ambito so-
cial, con el logro de sociedades mas igualitarias
e inclusivas.

Queremos asi revindicar la valoracion social de
los establecimientos hosteleros de proximidad,
gue la sociedad reconozca y valore su interés
para la vida personal y colectiva, el impacto y
la transferencia de los bienes sociales que pro-
porciona.

Queremos aportar ideas a los y las profesionales
de los servicios sociales y de la intervencién
social sobre el papel de estos establecimientos,
de manera que se incorporen a la planificacion
de su actividad y a su practica cotidiana.

Y queremos incidir en la consideracién por parte
de las Administraciones a la hora de valorar los
establecimientos hosteleros de proximidad, y
de apoyarlos para que cumplan de la mejor
manera sus funciones sociales en barrio y pue-
blos, con una especial incidencia alli donde su
presencia estd amenazada o es inexistente, sin
renunciar al papel que siguen desempefiando
en los nucleos urbanos.



Ficha técnica de la
Investigacion
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INVESTIGACION CUANTITATIVA

Poblacién de estudio: Mayores de edad, residentes en Espafia, menos Ceuta y Melilla, clientes
o usuarios de la hosteleria. Segun datos del INE (2022) dicha poblacién se sitta en 39 millones
de espaioles.

Muestra: 1004 participantes. La poblacidn origen. El muestreo es de tipo no probabilistico, por
cuotas de sexo, edad y CCAA. La muestra procede de un panel de consumidores de la empresa
CINT. El error de prediccion o precision se sitia en el 3,1%, en el supuesto de maxima indetermi-
nacion (p=50%), para un nivel de confianza del 95% en las estimaciones.

El campo se inicia el 22/3/22 y finaliza el 21/4/22.

El analisis de datos se ha realizado con el paquete estadistico IBM® SPSS® (version 22).

INVESTIGACION CUALITATIVA

Participantes: Responsables y expertos de establecimientos de hosteleria; profesionales de los
Servicios Sociales y lideres de asociaciones o miembros relevantes de la comunidad. 10 partici-
pantes en cada grupo atendiendo a criterios de equidad de género y otras caracteristicas.

Variables dependientes:

Definicidn de la cultura hostelera

Impacto en la vida comunitaria

Funciones sociales de la hosteleria en la sociedad
Necesidades sociales que atienden

Variables independientes:
Género
Edad y otras caracteristicas adscriptivas

Proceso metodoldgico: Entrevistas estructuradas con 20 participantes para el analisis comparativo
con dos grupos de expertos desde el punto de vista social y de la gestion hostelera.

Instrumentos de recogida de informacidn y analisis: Las entrevistas se han llevado a cabo mediante
videoconferencia para su posterior transcripcién. El andlisis se ha llevada a cabo con el software
ATLAS.ti, versién 9.

Las entrevistas fueron llevadas a cabo durante los meses de junio y julio de 2022, y completadas
septiembre, para revisar los errores de transcripcién. La duracion de cada una de ellas es de 1
hora aproximadamente.

Ambos estudios pueden consultarse en www.directoressociales.com y
www.hosteleriadeespana.es
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En un bar de parroquia,
en un bar de barrio,
cabe todo el mundo y el
mundo entero cabe en él

Manuel Palencia.
Bares para el recuerdo
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Bares
SERVICIOS DE
PROXIMIDAD

Bares-restaurantes, bares-cafeterias,
bares-terrazas y bares de tapas son los
establecimientos que destacan como
lugares de referencia habituales para
las personas usuarias de la hosteleria,
formando parte de su vida cotidiana en
su entorno habitual de residencia o de
trabajo.



Este porcentaje, a su vez, se divide entre
el 23% que dicen tener un solo estable-
cimiento que visita de forma asidua, y
el 62,5% que dice tener mas de uno.

A efectos del presente informe y de la
investigacion que lo sustenta, estas son
las categorias de referencia que vamos
a utilizar para valorar los impactos que
la hosteleria tiene sobre la vida perso-
nal y social.

Pero existen multitud de estableci-
mientos hosteleros. Por eso la primera
cuestion que se nos planteaba para los
objetivos de la investigacion era definir
cudles de estos establecimientos se
pueden considerar “servicios de proxi-

. 185,5% de las personas usuarias de la hosteleria dice tener uno o mas establecimientos
== donde van de manera asidua, establecimientos de referencia, lugares que forman parte
e de su vida cotidiana de su entorno vecinal, laboral o relacional.

Establecimientos hosteleros de
referencia (habituales)

Si, tengo uno Si, tengo mas de  No tengo ninguno
donde voy siempre  uno habituales habitual

midad”; es decir, aquellos que forman parte de la vida cotidiana de las personas en su entorno
habitual de convivencia (por residencia o trabajo).

Tipologia de establecimientos de referencia (habituales)
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Los resultados de la encuesta realizada ponen de manifiesto que son cuatro los establecimientos
hosteleros que se usan con mas frecuencia como lugares de encuentro, donde socializar y encon-
trarse: bar-restaurante, cafeterias, bares-terrazas y bares de tapas. Porcentajes entre el 60% y
el 75% de las personas encuestadas los sefalaron asi, seguidos del bar de barra, mencionado por
algo mds de un tercio de los encuestados.

De ello se deduce que los bares mas tradiciona-
les constituyen la referencia de nuestra investi-

gacion, como espacios habituales de relaciony Los bares mas
por su impacto sobre la vida personal y social. tradicionales y las
Sin menoscabo de otras funciones econdmicas, cafeterias constituyen

laborales y también relacionales que cumplen
otros establecimientos hosteleros, o su funcion
cultural, al ser un espacio de encuentro ideal en
cada territorio para intercambiar los simbolos
culturales tradicionales y de referencia.

los espacios mas
habituales de relacién

La zona de residencia influye en cuanto a tener un establecimiento favorito
al que visita frecuentemente.

La fidelidad a un solo establecimiento -como habitual- se da mas en poblaciones medias, de entre
20.000y 50.000 habitantes, mientras que en poblaciones de mas de 50.000 habitantes hay menos
participantes que tienen un establecimiento habitual.

Las personas que viven en zonas rurales o en municipios con poblacidn inferior a 20.000 habitan-
tes son quienes mas dicen tener mds de un establecimiento de referencia, que visitan de forma
habitual.

Lo cual nos lleva a concluir que conforme

aumenta el tamafio de poblacidn, los bares .. 5
disminuyen su significado como servicios de La reduccion del tamano

proximidad; o, a la inversa, con la reduccién de poblacién de la zona
del tamafio de la poblacién aumenta el uso aumenta el uso de

de los bares como servicios de proximidad. En bares y cafeterias como
localidades intermedias y en zonas rurales, lu gares de encuentro

los bares forman parte de nuestro espacio
de vida cotidiana en mayor media que en las
grandes ciudades. También aportan su funcidn
para mantener la vida de los espacios y paliar
los efectos adversos de la denominada Espafia
vaciada.

habitual, su significacion
como servicios de
proximidad

Una conclusién que, como veremos mas adelante, habra que poner en relacién con la falta de
estos servicios en buena parte del territorio menos poblado con menor densidad de poblacidn.

La Dimensién Social de la Hosteleria



EN EL ULTIMO MES HE IDO A
ESTABLECIMIENTOS HOSTELEROS...

Si, uno donde voy Si, tengo mas de  Si, no tengo ninguno

siempre uno habitual habitual
Frecuencia 20 18 8 46
Rural, hasta 3.000 hab. Frecuencia esperada 10,6 28,7 6,7 46,0
% dentro de lugar favorito 43,5% 39,1% 17,4% 4,6%
Frecuencia 53 95 20 168
Urbana pequeiia <20.000 Frecuencia esperada 38,7 104,9 244 168,0
% dentro de lugar favorito 31,5% 56,5% 11,9% 16,7%
Frecuencia 35 13 35 183
De 20 a 50 mil Frecuencia esperada 421 114,3 26,6 183,0
% dentro de lugar favorito 19,1% 61,7% 19,1% 18,2%
Frecuencia 123 401 83 607
Mas de 50 mil Frecuencia esperada 139,7 3791 88,3 607,0
% dentro de lugar favorito 20,3% 66,1% 13,7% 60,5%
231 627 146 1.004
Total
% dentro de lugar favorito 23,0% 62,5% 14,5%

Nota: Frecuencia = numero de participantes que respondieron la informacion de la confluencia o casilla, Frecuencia esperada = nimero de participantes que deberian
haber respondido la informacién de la confluencia o casilla en caso de independencia entre ambas variables, % dentro de lugar favorito = porcentaje columna
(Frecuencia / total columna)
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LA OPINION EXPERTA

Diversidad de funciones de los diversos establecimientos

Las personas expertas sefialan que las funciones especificas son muy diversas y distintas en fun-
cion del tipo de establecimiento.

Por parte del grupo de expertos/as en la hosteleria, destacan el bar como el establecimiento
propicio a la interaccidén social, ideal para iniciar conversaciones, pero a su vez es multifuncion
porque es el que cumple mas funciones sociales. Consideran que los restaurantes también socia-
lizan y son espacios ideales para la celebracién de ritos familiares, encuentros y otros simbolos
comunitarios. Mientras que los pubs cumplen mas funciones vinculadas a la intimidad, la busqueda
de relaciones amorosas y al hecho de pasarlo bien sin mas, sobre todo en gente joven.

En el otro segmento, las personas expertas en lo social coinciden en el caracter socializador de
los bares, mientras que los restaurantes cumplen funciones de afianzar las relaciones, pero con
los grupos primarios de referencia, frente a los bares que implican una comunicacién abierta a
cualquier persona o grupo con independencia del tipo de relacién o proximidad. Coinciden con
los expertos del ambito hostelero en que los pubs son mas idéneos para establecer relaciones
intimas, relaciones amorosas. En cuanto a las discotecas, son mas ludicas.

Estos comentarios sintetizan muy bien estas diferencias de funciones en las que coinciden ambos
grupos de expertos/as (entre paréntesis la “H” sefiala la opinién de una persona experta en la
hosteleria, y la “S” la de una persona experta en lo social):

Segln mi opinién lo bares y restaurantes son mds propicios a dar apoyo, hablar,
contar tus problemas, etc. Tienen mas intimidad. (H)

Un restaurante, la relacion es mas con el empleado, una cosa mas bidireccio-
nal. En cambio, en el bar, en la cafeteria, en un ambito asi mas abierto, que no
tienes que estar sentado, muy entablado.. Claro, este te limita un poquito mas
mientras estds hablando. (H)

Los bares y restaurantes son espacios donde compartes cosas, sensaciones
con los demas. (S)

Los bares son el epicentro de todo el ocio de las relaciones sociales que hay
dentro de la ciudad. (S)

Cumplen funciones sociales variadas y diversas relativas a la socializacién y
sociabilidad, diferenciando el tipo de relacién en virtud del tipo de estable-
cimiento de hosteleria. Es ideal para iniciar relaciones el bar y ademas aten-
diendo a necesidades mas diversas. Con los grupos mas cercanos se acude a
los restaurantes y para la diversién, ocio u busqueda de pareja son ideales el
pub y la discoteca. (S)
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Solos/as o acompafiados/as

Parece relevante conocer la opinidon de las personas expertas sobre si las personas acuden solas o
acompanadas a los establecimientos hosteleros, especialmente a los de referencia o proximidad.
A tenor de los resultados, ambos grupos de expertos/as coinciden en que mayoritariamente las
personas acuden acompafiadas, lo que destaca el caracter relacional de estos establecimientos:

Tipologia de establecimientos de referencia (habituales)

_ Expertos/as hosteleria Expertos/as en lo social

Mayoritariamente acompafiados 45,45% 53,85%
Normalmente solos 18,18% 30,77%
Tantos solos/as como acompafiados/as 36,36% 15,38%

Los/as expertos/as de lo social, quizas por su especial sensibilidad hacia los problemas de aisla-
miento y soledad, aunque coinciden en que lo habitual es acudir acompafiados/as a los bares,
destacan también la presencia de personas que acuden “normalmente solas”, preocupados por
algunos de los problemas que supone o que motiva el uso “en soledad” de estos establecimientos.

Estos son algunos de los comentarios mas expresivos al respecto:

La gente que acude a mi establecimiento en la gran mayoria o vienen acompa-
fados o vienen porque han quedado con alguien para todo. (H)

Pues yo creo que lo que van a los barres son personas acompanadas. El que
acude solo... Es decir, el pub es un elemento de sociabilizacién. Uno para tomar-
se una cerveza solo lo puede hacer en su casa. Si vas a un bar es que también
socializas. Yo creo que va mas por acompanar. (H)

Alguna gente sola y otra acompafiada. Algunos lo hacen solos pero han que-
dado en el bar, pero es verdad que ahora se ve mas gente sola que antes. (H)

Generalmente, la gente suele ir acompanada (S)
Normalmente la gente va a comer con alguien. Pero bueno, yo creo que hay
una combinacién.. Ahora mismo te podria decir yo que hay una combinacién,

muy interesante jeh!, porque eso la gente va acompanada, pero va sola y yo,
por ejemplo, también me lo paso muy bien. (S)

La Dimensién Social de la Hosteleria



Tener uno o mas bares de referencia, a
los que vamos con asiduidad, se asocia a:

Una mayor satisfaccion vital.

Una mayor confianza vecinal, indicador
de cohesidén e integracién social y
vecinal.

Este impacto en la vida personal y
colectiva pone de manifiesto que
estos establecimientos constituyen un
elemento caracteristico de nuestra
cultura, una de nuestras senas de
identidad como sociedad.

La Dimensién Social de la Hosteleria
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os resultados de la investigacion ponen de
manifiesto que los establecimientos hos-

teleros de proximidad, fundamentalmente Las personas con mayor

los bares que forman parte del espacio y de la satisfaccién vital y

vida cotidiana de las personas, estan relacio- mayor co nfianza vecinal
nados con una mayor satisfaccion personal y tienen al g un bar de
una mayor cohesion social. referencia, al tiempo

gue éstos contribuyen
a mejorar ambas
ofreciendo espacios
y oportunidades de
relacion y cooperacién

Asi se deduce del cuestionario aplicado y se
confirma con la opinién undnime de las perso-
nas expertas consultadas, tanto en el dmbito
social como de la hosteleria.

Bien es cierto que no se puede establecer si
tener uno o varios bares de referencia es causa o
consecuencia de esa mayor satisfaccidn vital y de una mayor confianza vecinal. En los datos de la
investigacion se denota de forma implicita que existe una relacién de reciprocidad: las personas
con mayor satisfaccién vital y mayor confianza vecinal tienden a tener algun establecimiento
hostelero de referencia, como parte de su vida cotidiana, al tiempo que estos establecimientos
contribuyen a mantener o mejorar su satisfaccion vital y a incrementar su confianza vecinal,
ofreciendo espacios y oportunidades de relacién y cooperacion.

MAYOR SATISFACCION VITAL

Grado de satisfaccidén
con la vida

Si, tengo uno Si, tengo mas de  No tengo ninguno
donde voy siempre  uno habituales habitual

La relacién entre tener uno o varios bares de referencia y la mayor satisfaccién vital se pone cla-
ramente de manifiesto en los resultados de la investigacién. Asi, el grado de satisfaccion con tu
vida obtiene valoraciones entre 3,87 y 3,89 sobre una escala de 5 puntos en aquellas personas
que dicen tener uno o varios bares de referencia (“donde voy siempre”), frente a 3,77 puntos
entre quienes no tienen incorporado a su vida cotidiana estos establecimientos como lugares
de referencia.
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A cuantas personas
puedo pedir algun
(pequeno) favor

Si, tengo uno Si, tengo mas de  No tengo ninguno
donde voy siempre  uno habituales habitual

Tal y como deciamos, se pone en evidencia que las personas mds satisfechas con la vida son las
gue mas tendencia tienen a frecuentar un mismo bar o varios, al ser personas mas comunicativas o
menos retraidas. Pero parece claro también que estos establecimientos les ofrecen oportunidades
de relacién y comunicacién que son muy importantes para mantener o mejorar la satisfaccion
vital. Incluso visitar con frecuencia mas de un establecimiento, ofrece mayores oportunidades
para ampliar los contactos personales y la calidad de las relaciones sociales, lo que pudiera estar
relacionado con la posibilidad de contar con un mayor nimero de personas en caso de necesitar
algun pequefio favor (una media de 6,11 personas), lo que ofrece un sentimiento de seguridad y
bienestar, estrechamente relacionado con la satisfaccidn vital. Resulta esencial, como se demues-
tra en las personas que acuden con frecuencia, que satisfacen las necesidades de pertenencia y
afecto, por la calidad de estos contactos, frente a la frialdad de las relaciones en otros espacios
menos confortables.

CONSTRUCCION DE CIUDADANIA

Grado de confianza
en tus vecinos del
barrio o comunidad

Si, tengo uno Si, tengo mas de  No tengo ninguno
donde voy siempre  uno habituales habitual
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Pero donde los bares tradicionales despliegan todo su potencial es como espacios de construc-
ciéon de ciudadania, algo que queda claro en el grado de confianza que expresan quienes tienen
uno o mas bares de referencia, a los que visitar de manera asidua: 3,59 puntos frente a los 3,32
por parte del resto.

Tener bares a los que vamos con asiduidad, de
los que somos clientes habituales, aumenta la
percepcién y la valoracidn de su funcién social

Las personas que son como lugares de relacion, de colaboracién, que
usuarios habituales contribuyen a la inclusién social y a la seguridad
de al g Un bar son mas de los barrios, a sentirnos parte de nuestra comu-
proc lives a pa rtici par nidad de referencia. Por otro lado, también con-
activamente en la vida tribuyen a evitar el aislamiento de personas que

viven solas o de personas mayores que acuden a
estos lugares, actuando como simbolos que hacen
sentirse a la persona participe, por el afecto y
confort social que proporcionan estos espacios.

comunitaria.

De esta forma, los bares se convierten tanto en un medio para facilitar la inclusién del otro en la
sociedad, de igualacidon, como de compensacion por las disparidades sociales entre individuos,
sin distinciones. Cuando vivimos en sociedad, como representacion de lo comun para todos, de
los simbolos que nos unen, lo hacemos en espacios de encuentro que hacen plausible la vida
comunitaria tradicionalmente asociada a ese tipo de servicios que ofrece la sociedad de consumo.

En suma, las personas usuarias habituales de bares son mas proclives a participar activamente
en la vida comunitaria. La participacidon comunitaria fortalece a las comunidades y ayuda a crear
sentimientos de pertenencia, confianza y credibilidad a los miembros de la comunidad local, se
construye una sociedad mas vertebrada.

Se trata de un proceso bidireccional entre ambas partes en el cual comunidad y bares se bene-
fician mutuamente, ya que su interaccion aumenta el aprecio y el respeto por los estilos de vida
tradicionales pero, a su vez, también los de vanguardia de la comunidad. De ahi la importancia
de esta simbiosis. Se trata de un proceso de dependencia bidireccional para los habitantes de
cada comunidad que contribuye a mantener sus tradiciones y cultura local, pero también para
las personas de fuera, por el potencial atractivo y reclamo que representa, al poder incorporarse
a la vida sociocomunitaria de la localidad.

CULTURA Y SENA DE IDENTIDAD

Este impacto sobre la vida tanto personal como social de bares y restaurantes, pone de manifiesto
la existencia de una cultura arraigada en nuestra sociedad y un elemento de identidad que nos
caracteriza. Sin estos establecimientos no seria posible.

Cuando nos relacionamos en bares o restaurantes, consumimos a su vez lugares comunes, cul-
tura local, ademas de incentivar la economia que es también un bien comun. La hosteleria hace
posible mantener viva la histérica social y cultural de un territorio, que con el paso del tiempo se
resiste a los efectos no deseados — enculturacion, aculturacidon- auspiciados por la globalizacion
en la dominante “americanizacién de la sociedad”. De hecho, salvaguardar un legado cultural,
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natural y gastrondmico, define e identifica a los territorios mediterraneos que se hacen plau-
sibles en todos los lazos comunitarios de sociabilidad que nos unen.

En definitiva, son espacios de encuentro que favorecen la cohesién social y la vida comunitaria y
constituyen elementos culturales que forman parte de las identidades locales, asi como de modelo
de asimilacién de la cultura nacional. Los establecimientos hosteleros son esenciales y parte de
la simbologia cultural de una comunidad.

LA OPINION EXPERTA

Coinciden las personas expertas, tanto del ambito hostelero como del social, en sefialar que
existe una auténtica “cultura hostelera” una “singularidad” de nuestra forma de entender, de
disfrutar y de vivir la vida personal y colectiva. Resulta interesante contrastar los matices con los
gue uno y otro grupo de expertos/as relacionan o describen esta “cultura”:

Expertos/as hosteleria Expertos/as en lo social

Cultura de relacion 11,11% Calidad hotelera 2,56%
Cultura de unién 5,56% Cultura abierta 3,85%
Cultura de vino 8,33% Cultura cambiante 1,28%
Cultura de vivir en la calle 8,33% Cultura de acogida 1,28%
Cultura gastronémica 22,22% Cultura de unién 2,56%
Cultura moderna 2,78% Cultura de vino 5,13%
Lugar de celebracion 2,78% Cultura de vivir en la calle 1,28%
Principal motor econdmico 25,00% Cultura festiva 3,85%
Punto de encuentro 5,56% Cultura innovadora 2,56%
Puntos de reunién 8,33% Lugar de reunion 19,23%

Motor econémico 7,69%

Punto de encuentro 41,03%

Variedad gastronémica 7,69%

Las personas expertas en el ambito de la hosteleria, ademas de destacar la importancia econé-
mica del sector (25%) asocian la cultura hostelera con la gastronémica (22,22%), las relaciones
sociales (11,11%). Destacan que es un punto de relacién, reunion, de unidn, entre las personas y
el vértice de la denominada como cultura de la calle. Estos son algunos de sus comentarios:

Los establecimientos de hosteleria locales son un punto de reunién y sociali-
zacion de toda la sociedad. (H)
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La hosteleria en Espana es la forma de conectar, de abrirnos a la gente, de
unirse, de charlar, de hacer negocios, todo lo hacemos en la hosteleria siempre
lo hemos hecho en la hosteleria y, ademas, es lo que nos da, llamémosle... el
avance y la alegria de poder disfrutar los ratos libres que tenemos fuera del
trabajo. (H)

En las personas expertas de los social la visidn de la cultura hostelera en mas amplia y variada,
indicando, por las caracteristicas de su perfil profesional, un mayor énfasis en los aspectos so-
ciales y comunitarios. Asi destacan la cultura hostelera como un lugar de encuentro crucial para
la comunidad (41,03%). En esta linea, considera que es un lugar esencial para la reunién de las
personas (19,23%). Citan también aspectos mas propios de la hosteleria en si, como la cultura
de la variedad gastrondmica y hostelera, del vino y a su vez como un vector econémico esencial:
Son puntos de encuentro de la comunidad, de la gente. (S)

Muchas reuniones se hacen en el bar. (S)

Es un espacio de reunién, de inclusién social. (S)

El hacer grupo ¢no? Es un punto de encuentro también para quedar con la
gente. (S)

Algo en lo que coinciden uno y otro grupo de personas expertas es en que este rasgo cultural tan
arraigado en nuestra sociedad, en la sociedad espafiola, tiene una fuerte expresién local, en el
caracter local de esta cultura, como sefia de identidad:

La cultura hostelera en mi pueblo o ciudad es muy importante. (H)

Yo creo que a los malaguefios nos encanta la calle. Nos encanta el aperitivo,
nos encanta salir a comer y a cenar. Yo creo que muchisimo, muchisimo. (H)

La hosteleria estd muy integrada en la cultura, en las relaciones del madrilefio.

(H)
En este caso, La Rioja es tierra con nombre de vino. (S)

Sin bares no entenderiamos lo que es la idiosincrasia de los pueblos de Cas-
tillay Ledn. (S)
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Favorecen las relaciones directas
Evitan el aislamiento y la soledad
Aportan seguridad al entorno
Proporcionan servicios personales

Favorecen la cohesion social y la
integracién

La Dimensién Social de la Hosteleria
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. s bien sabido, que los bares, ademas de ser un negocio para sus propietarios, cumplen una
== funcion social. No hay nada mads que ver cualquier calle de un pueblo o ciudad a lo largo y
L ancho de nuestro pais para comprobarlo. De entrada, con plena apertura, dan dinamiza-
cién comunitaria al barrio o zona con sus puertas abiertas. Si necesitas relacionarte o vives una
situacién de soledad, en el bar tienes un espacio de encuentro para relacionarte y sentirte mejor.
Son lugares, ademas, donde puedes dejar recados, consultar cuestiones de la zona, quedar con
tus grupos sociales o concertar una reunidn familiar o de trabajo.

En otras palabras, los servicios hosteleros cumplen con las necesidades humanas muy basicas; la
necesidad de dormir y la necesidad de comer. Pero también con las funciones sociales que ejercen
de promover relaciones sociales, comunicacion, pertenencia y encuentro.

Esto se hace de forma indirecta o inconsciente y quiza no se ha puesto en valor este papel lo
suficiente. No olvidemos que acudimos a un local con frecuencia cuando nos encontramos bien,
nos hace sentirnos mejor si cumplen unas funciones sociales acorde a lo que esperamos o nece-
sitamos. O en el caso de las personas solitarias, cuando no tienen redes sociales de referencia.

Asi los bares cumplen diversas funciones sociales que aportan valor a la comunidad y a quienes
viven en ella. La investigacion que hemos llevado a cabo nos ha permitido identificar dos dimen-
siones o funciones principales de los establecimientos de hosteleria desde esta perspectiva social:

a. LUGAR DE ENCUENTRO. Incluye aspectos relativos a favorecer las relaciones, conocer
gente, compartir con personas, informarse, prevenir el aislamiento.

b. ESPACIO COLABORATIVO, de ayuda, como lugar de trabajo o estudio ocasional, de ayuda
y servicios para persona con necesidad, que favorece la inclusidn social y la seguridad de
pueblos, barrios y ciudades.

Hemos tratado de identificar la percepcion que la sociedad tiene de estas funciones y su valora-
cion. Este es el resultado:

Valoracién de las funciones sociales de la hosteleria

******* Lugares para- — - — — — Espacios para- — — — — — Favorecenla — — — — — ~ Contribuyena- — -~ - — ~ Lugarespara
ver'y compartir trabajar o inclusion social que los barrios compartir
4,21 eventos estudiar de personas 0 pueblos sean momentos de

Punto de Favorecen y Previenen el Lugares para Cubren
encuentro entre generan vida aislamiento. informarse de necesidades de
vecinos y vecinal Son fuente de la actualidad personas con
amistades compafiia del barrio 0 limitaciones,
pueblo facilitando
servicios
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Estos resultados nos permiten definir algunas funciones de los bares, como servicios de proximi-
dad con un gran contenido social.

FAVORECEN LAS RELACIONES DIRECTAS

Esta es la funcién mas valorada y también la de mayor interés social de los bares. Son lugares cuyo
valor se aprecia mas en una sociedad mediatizada, donde las oportunidades de encuentro y de
relaciones directas, cara a cara, adquieren una importancia fundamental para la vida personal y
colectiva, frente a los desafios de la sociedad tecnocratica.

Punto de encuentro
entre vecinos,
companeros,
amistades..
(relacionarse
socialmente).

Valoracidn

Uno habitual Mas de uno Ninguno habitual
habitual

Adquiere todo el sentido que la funcién mas valorada de los bares sea que constituyen lugares
de encuentro entre vecinos, compafieros, amistades..., lugares donde relacionarse socialmente.
Son las personas que tienen algun bar de referencia, las que mas valoran esta funcion. En concreto
guienes hacen uso habitualmente de mds de uno, otorgan una valoracién de 4,24 sobre 5. Ello
nos lleva a pensar que esta funcion relacional tan importante se asocia a los bares tradicionales.

Incluso quienes no tienen ninguin bar de referencia, otorgan una valoracidn muy alta a esta funcién
relacional de los mismos, casi con cuatro puntos sobre 5.

No cabe duda que constituye asi la funcién mas valorada por la ciudadania, y en la que los bares
son insustituibles. Este argumento se refuerza en las respuestas de las personas expertas consul-
tadas, tanto en el ambito de la hosteleria como de lo social, porque la gran mayoria no concibe
una vida sin bares o restaurantes.

Las relaciones sociales constituyen un factor esencial para el bienestar personal (satisfaccion con
la vida) y para la cohesidn social, para la construcciéon de ciudadania y de vecindad. Los bares tra-
dicionales ofrecen oportunidades de mantener de forma habitual estas relaciones, casi siempre
de manera informal pero no pocas veces también de manera formalizada, constituyendo la sede o
el punto de encuentro fijo para reuniones asociativas, proyectos vecinales, etc.

Frente a centros sociales institucionales, los bares constituyen espacios menos formalizados y mas
acogedores para el encuentro y las relaciones entre vecinos, compafieros, amistades...
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Los bares tradicionales son, metaféri-
camente hablando, auténticos centros

Suim portante funcion sociales, y asi deben ser contemplados
relacional hace que los y apoyados por parte de las administra-
bares tradicionales sean ciones. También los servicios sociales

auténticos Centros Sociales. deberian contar con los bares como
espacios informales para el desarrollo

de su actividad dinamizadora de la vida
vecinal, por las sinergias que pueden
producirse por las razones apuntadas
con anterioridad.

Ver y compartir eventos
deportivos en los bares
constituye un acto social
que favoreces las relaciones La retrasmision de eventos deportivos
y los vinculos por televisidn aporta una nueva funcion
a los bares, ofreciendo la oportunidad
de compartir, especialmente en bares,
estos momentos. Esta funcién aparece en segundo lugar en la valoracidn que las personas hacen
de estos establecimientos. Y, de nuevo, una funcién que apunta a la importancia de los bares como
lugares para la relacidn personal, cara a cara, directa, y para la convivencia vecinal.

Porque las personas que acuden a los bares para ver eventos deportivos no sélo lo hacen porque
no tienen en casa “canales de pago”, sino que son muchas las personas que deciden ver y com-
partir con otras personas eventos deportivos en los bares, debido a que en ellos estos eventos
constituyen oportunidad de compartir aficiones, comentarios y vinculos. De esta manera, ver y
compartir con otras personas eventos deportivos en el bar constituye un acto social, oportunidades
de relacién y de generar amistades, redes y, en definitiva, cohesidn social.

Ver, compartir con
otras personas
eventos deportivos.
Valoracidon

Uno habitual Mas de uno Ninguno habitual
habitual

También en esta ocasidn son las personas que tienen algin bar de referencia, y especialmente
quienes tienen mas de uno al que acuden habitualmente, las que mas valoran esta funcidn.

La tercera funcién mas valorada de los bares es el favorecer y generar vida vecinal, lo que los
confirma como lugares de encuentro y como espacios colaborativos. La sociedad los considera
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asi elementos fundamentales de la vida vecinal; es dificil imaginar un espacio de convivencia de
proximidad, de vecindario en barrio o pueblo, sin bares. De ahi la crisis tan grave de vecindad que
se produce en aquellas localidades en las que desaparece su Unico bar.

Es dificil imaginar un espacio de convivencia de
proximidad, de vecindario en barrio o pueblo, sin bares

Como en el resto de funciones, son las personas que tienen uno o varios bares de referencia, a
los que acuden habitualmente, quienes mds valoran la funcidn de éstos como favorecedores y
generadores de vida vecinal.

Favorecen y generan
vida vecinal.
Valoracion

Uno habitual Mas de uno Ninguno habitual
habitual

LA OPINION EXPERTA

¢Afectan las nuevas tecnologias a la tradicional funciéon
relacional de los bares?

Existe un debate y una preocupacion en el imaginario social sobre si el uso de dispositivos mo-
viles y las redes sociales limitan actualmente la funciéon relacional de los bares. A tenor de las
opiniones de los/las expertos/as tanto de lo hostelero como de lo social, esta idea, tan instaurada
en el inconsciente colectivo que acusa a las nuevas tecnologias de eliminar las competencias
comunicacionales no impactan tanto en la hosteleria, sélo en cierta forma en la gente joven que
las usa mas cuando acuden a un bar, restaurante u otro establecimiento. Es mas un mito que una
realidad. Una prueba de la fortaleza de la hosteleria para construir redes sociales y superar los
obstdculos, muy superior a cualquier invento tecnoldgico.

Estos son los comentarios que aportan al respecto cada uno de los grupos de expertos/as:
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Expertos/as hosteleria Expertos/as en lo social

Mas gente joven con el movil 41,67% Se habla menos 25,00%
Habla menos 25,00% Mas individualistas 8,33%
Postureo 8,33% Mas tiempo con el moévil 16,67%
Sin cambios tras Internet 25,00% Publicidad por Internet 8,33%

Sin cambios tras Internet 41,67%

Los/as expertos/as en hosteleria dicen que la
gente mas joven hace un mayor uso de las redes .
sociales y se comunica en mayor medida a través Las nuevas tec n ol ogilas
del mavil (41,67%), aunque un significativo 25% no y las Redes Sociales no
aprecia cambios en cuanto al papel de las nuevas anulan la capacidad
tecnologias en cuanto a la funcidn relacional de relacional de los bares
sus establecimientos. Cotejamos algunos relatos:

Mucha gente se queda pendiente del mévil y del teléfono, y no hablan tanto
como antes. (H)

Ese componente de personas solas que estaban alli que interactuaban. Pues, la
diferencia, es que ahora mismo no necesitan, a lo mejor, esa interaccién con el
entorno y hasta lo eluden porque lo que quieren es estar leyéndose su e-book
o viendo su tal y... estar alli sociabilizando, no sentirse solo, pero no quiere en-
trar en esa, en esa socializacién global. Pero no sé, yo sigo viendo gente sola
ahora y antes y no te podria decir si hay una percepcién... Yo percibo, mas o
menos, lo mismo, pero no sé. (H)

Creo que los bares y restaurantes siguen estando alli, no han cambiado mucho
por las redes sociales. (H)

Resulta paraddjico en el grupo social el hecho de indicar que se habla menos (25%) pero en
cambio no observa cambios tras el impacto de internet y las nuevas tecnologias en la comunica-
cién (41,67%). Por ello, los datos no son concluyentes y sugieren percepciones diferentes, quizas
influenciados por las propias experiencias o expectativas:

La gente es mas individualista, antes también llegabas, estabas en la barra del
bar e invitabas a alguien porque sabias que luego te iban a invitar a ti. Habia
una especie asi de compadreo que se ha perdido de alguna manera. Ahora,
llegabas solo, tomabas la consumicién y ya esta. E, incluso, antes se hablaba
mas con los que tenias alrededor y ahora yo lo que veo en el bar son a personas
con el mévil o con la tablet en algunos casos. (S)

A veces, si veo jovenes que estan sentados y estdn con el mévil. Pero no, cuan-
do estan en el bar, estdan tomando algo y estdn mas hablando que.. que con

las redes sociales. (S)

Mira, yo creo que no, eh. Mantiene su esencia. (S)
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Cuando vas al bar con unos amigos, pues alli las redes sociales no te influyen.
A lo mejor te influyen por el tema de conversacién o.. Pero no por la forma de
relacionarse. (S)

A veces, el avance de las tecnologias nos ha hecho encerrarnos mas y ahora
parece que todos nos comunicamos a través de maquinitas. Entonces, el bar
te devuelve un poco a ese contacto directo con la gente. (S)

Antes se hablaba mas con los que tenias alrededor y ahora yo lo que veo en
el bar son a personas con el moévil o con la tablet en algunos casos. Eso si que
lo he notado, en los pueblos menos porque la gente que vive en los pueblos.
Pero, para fuera de los pueblos ser joven y llegar y coger el mévil esta bien y
no hablar. (S)

EVITAN EL AISLAMIENTO Y LA SOLEDAD

En la sociedad actual las situaciones de soledad afectan cada vez a mayor nimero de personas.
Y es previsible que aumenten en el futuro, como consecuencia de las nuevas formas de familia,
nuclearizacién, de la prolongacion de las expectativas de vida, cambios en los estilos de vida, ca-
rencia de reserva cognitiva, de la movilidad de las personas que hacen que los hijos/as no vivan
necesariamente en la misma localidad que sus padres, sino también por las formas de vida cada
vez mas individualizadas y con menos compromisos, que hace que mas personas vivan solas y
gue muchas de ellas acaben viviendo “en soledad”.

La soledad, por otra parte, no sélo afecta a personas mayores, sino a personas de cualquier
edad y condicién. De hecho, son muchas mas las personas jévenes que dicen sentirse solas en
algin momento (83% entre las personas de 18 a 25 afos), que las personas mayores que sienten
la misma situacién (24%)*. Por tanto, la soledad no elegida es un fendmeno que crece de forma
vertiginosa y afecta a todo tipo de personas.

Se da la paradoja de que en la sociedad de la comunicacién se vive y se siente como nunca la
soledad. Y es que las relaciones mediatizadas, desvinculadas del entorno, no pueden substituir
al contacto directo, cara a cara, ni evitan la soledad.

Por eso adquiere tanto valor en la sociedad actual los lugares que ofrecen oportunidades de
encuentro y de relacién directa, especialmente en el dmbito de proximidad, donde se desarrolla
la vida cotidiana de las personas.

Los bares tradicionales son estos lugares privilegiados para el encuentro y las relaciones perso-
nales, cara a cara, y en el dia a dia, en la vida cotidiana. Por eso la sociedad los percibe y valora
como lugares para prevenir el aislamiento y la soledad. Una funcién de primer orden tanto para
la vida personal como para la sociedad en conjunto.

' DYM Market Research. 2019 Financiado por Ibercaja y Comunidad de Madrid 2019
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Previenen el
aislamiento, son una
fuente de companfia

Valoracidn

Uno habitual Mas de uno Ninguno habitual
habitual

3,81 puntos sobre 5 es la valoracién de
esta funcidn de los bares en la investiga-

Los bares en barrios cion realizada. De nuevo son las personas

y pueblos son muy que tienen algun bar de referencia, y
importantes para detectar especialmente quienes tienen mas de
situaciones de soledad y uno, las que mas la valoran.
para dar respuestas eficaces
a las mismas Ahora que preocupa mas la soledad y

gue se buscan alternativas, los bares
tradicionales en barrios y pueblos pue-
den ser de mucha utilidad para detectar
situaciones de soledad y para dar respuesta a las mismas. Es importante poner en valor experiencias
en este sentido, a la hora de elaborar planes de actuaciéon en materia de soledad.

LA OPINION EXPERTA

Oportunidades y riesgos para las personas en situaciones
de soledad

El 100% de los expertos/as de hosteleria consideran estos espacios positivos para las personas
gue estan solas, indicando que acuden con frecuencia a sus establecimientos, dialogan con el
personal, con los clientes que acuden con frecuencia para satisfacer sus necesidades relacionales
o de otro tipo (comida, informacidn...). Sus relatos son elocuentes en este sentido:

En lo que yo veo y yo palpo en todos mis alrededores hay mucha gente sola
que yo tengo vecinos que viven solos un poco mayores, tal y cual, y se bajan a
la cafeteria o a la terraza ¢por qué? Porque seguro que conocen al vecino, al
otro y al otro, y charlan, le sirven, repito, le sirven de evasién o charlan con el
camarero que lo conocen de siempre o con el vecino que acaba de pasar... (H)

..siempre tienes esa oportunidad de poder escapar de esa rutina de la soledad,
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de verte (..) Hay personas, yo tengo amigas y amigos que lo que les gusta es
ir ahi y ya te digo no para, no son de los que pretenden interactuar, pero pre-
tenden estar tomandose una cerveza, en vez de en su casa, pues alli leyendo
sus cosas. Si, yo creo que es importante. (H)

Sin embargo, el grupo de expertos/as en lo social, no destaca en la misma medida el valor de los
establecimientos hosteleros y, en particular, los bares, como un espacio ideal para las personas
solitarias (40%). Quizas debido a que no se esté tan acostumbrado a encontrar soluciones a las
necesidades y problemas sociales en la propia sociedad, en sus propios recursos, sin recurrir a
servicios institucionalizados. Incluso sefalan problemadticas especificas asociadas a la soledad y
acudir a estos establecimientos, como el consumo del alcohol (53,33%). Y también, aunque en
menor medida, las ludopatias. También puede ser debido a la escasa visién de la importancia de
la dimensidén comunitaria asociada al adjetivo social, por la tendencia a la atencidn social reac-
tiva de estos centros sociales, centrada esencialmente en la atencidn directa a las necesidades
expresadas y no tanto a las necesidades sentidas de la comunidad, que no generan demandas
especificas. Los relatos son clarificadores a este respecto:

Una persona con problemas de alcohol, se va a sentar sola y se pueden esti-
mular consumos poco saludables (S)

Si que es verdad que una persona que se siente sola, pero, para mi mi handicap
es el alcohol. (S)

APORTAN SEGURIDAD AL ENTORNO

Es bien sabido que el comercio de proximidad aporta seguridad en el espacio urbano. Las calles de
nuestras localidades, barrios o pueblos son mas seguras alli donde hay comercio de proximidad v,
al contrario, la ausencia de estos establecimientos aumenta la inseguridad.

Contribuyen a que

barrios y pueblos

sean mas seguros
Valoracion

Uno habitual Mas de uno Ninguno habitual
habitual
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Los bares tradicionales son, en definitiva, comercios o servicios de proximidad. Y como tales
cumplen esta funcién de seguridad en el entorno. Aun mejor, ya que sus horarios habitualmente
cubren momentos en los que otros comercios cierran, y que son especialmente sensibles en ma-
teria de seguridad. Existen experiencias interesantes en los que bares forman parte de itinerarios
seguros o que colaboran en la seguridad de nifos y nifias, de personas mayores o de mujeres.

La valoracion que hace la ciudadania de esta funcién de los bares por su contribucidn a que los
barrios y pueblos sean mas seguros, con 3,67 puntos sobre 5, aunque quizas todavia no sea lo
elevada que creemos que deberia ser, viene a romper con otra imagen estereotipada sobre algu-
nos establecimientos hosteleros como foco de inseguridad vecinal. No cabe duda que la sociedad
sabe diferenciar el impacto negativo que en materia de seguridad vecinal puedan suponer ex-
cepcionalmente alguin bar o establecimiento hostelero, del efecto positivo que tienen en materia
de seguridad del entorno la inmensa mayoria de estos establecimientos y, en especial, los bares
donde se desarrollan de forma cotidiana las relaciones vecinales.

No es de extrafiar que sean de nuevo quienes tienen algun bar de referencia quienes mas valoran
su contribucidn a hacer barrios, pueblos y ciudades mas seguros.

PROPORCIONAN SERVICIOS PERSONALES

Son muchas las personas, especialmente mayores, que tienen dificultades para realizar algunas
tareas bdsicas para su vida cotidiana. Los servicios sociales ofrecen servicios de ayuda a domicilio
para compensar algunas de estas limitaciones, como cuidados de higiene personal, limpieza del
hogar, compras o elaboracidon de comidas. También existen comidas a domicilio o comedores
sociales.

Sin embargo, estos servicios no alcanzan a todas las personas que pueden necesitarlos y son
muchas las que no quieren utilizar servicios institucionalizados. Cada vez son mas quienes pre-
fieren usar establecimientos como los bares para comer o para encargar alguna de las comidas
para consumir en sus casas. Les hace sentir mas auténomos y menos dependientes de servicios
institucionalizados.

7777777777777777 Cubren necesidades
de personas con
limitaciones de

movilidad u otro tipo,

o facilitando comidas,

recados...
Valoracidon

Uno habitual Mas de uno Ninguno habitual
habitual
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No son esos los Unicos servicios que los bares proporcionan a personas en su entorno de proximi-
dad. Recoger recados o incluso informarles, orientarles y ponerlas en contacto con los servicios
sociales, son otras formas de prestar servicios.

Nuestra experiencia nos dice que esta funcién de los bares como proveedores de servicios per-
sonales estd siendo cada vez mas necesaria, y lo va a seguir siendo en el futuro.

Los resultados de la encuesta indican que la sociedad reconoce y valora esta funcidn de los bares,
a la que otorga una puntuacion por encima de 3,5 puntos (3,55). De nuevo son las personas que
tienen algun bar de referencia las que mads valoran esta funcion.

T

Por el precio de un café, tiene usted derecho a:

En la barra conversacion si la soledad le abruma. En la mesa del fondo intimidad para sus
contubernios o escaqueos. No deje de visitar nuestro bafio si necesita desprenderse de
alguna cosa, y si por alguna razdn sintiese melancolia tras la experiencia, visite nuestra
terraza y déjese emocionar por el paisaje.

No tema a los elementos, nuestro local dispone de techo para la lluvia, lumbre contra el
frio, aire acondicionado contra el calor. Pero siga leyendo que esto suma y sigue, queda
a su disposicion: Periddicos, television y wifi sin limite de datos, papel higiénico en el
bafio, todos los vasos de agua que precise, paracetamol y aspirinas, mechero, boligrafos,
papel y hasta calculadora. Y si aun asi, todo esto le pareciese poco y el aburrimiento

le invadiera, le invitamos a participar de la estimulante emocion de abrir cajones
desconocidos, pues en el armario del fondo encontrard barajas, juegos de mesas, algun
puzle al que seguro le falta una pieza, e incluso algun juguete para entretener a su prole
si fuese menester.

Si le gusta la experiencia y vuelve otro dia la oferta se amplia.

Prometemos saludarle por el nombre, sonreir ante su presencia, saber de antemano

qué toma, le daremos consuelo en las derrotas y celebraremos juntos las victorias. Le
recogeremos ese paquete si se ausenta, le fiaremos si dejo en casa la cartera, se la
custodiaremos si se la olvida en la mesa. En definitiva, pasard a ser parte nuestra ilustre
familia.

Todo ello por el precio de un café.

Alejandro Robledillo. Trabajador Social, escritor y editor. Galicia
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FAVORECEN LA COHESION SOCIAL Y
LA INTEGRACION

Como espacios de relacidn personal, los bares favorecen la cohesién social, como ya hemos visto, y
con ello, laintegracidon de todas las personas en la vida social, en el entorno vecinal. La experiencia
de los servicios sociales avala esta afirmacion, y sabemos muy bien que bares y restaurantes cons-
tituyeron en nuestros pueblos, barrios y ciudades los espacios para generar esa cohesion social,
facilitando la incorporacion de los diversos colectivos a la vida comunitaria: personas mayores,
personas inmigrantes o de otras culturas...

La hosteleria y, de manera especial, bares y restaurantes, como servicios de proximidad, tejen en
su trabajo diario puentes hacia la inclusidn social. Utilizamos esta metafora de los puentes porque
de alguna manera en la interaccién social que se produce en el acto de acudir a un establecimiento
hostelero de un lado u otro de la sociedad, se atienden las necesidades de personas que estan en
muchos casos fuera de la misma en muchos aspectos. La palabra inclusidn social es sinénimo de
empatia social y para tener empatia es necesario dialogar, intercambiar pensamientos, emociones,
el afecto, en un espacio abierto con mas gente. El sufijo de la palabra lo pone aqui un bar, restau-
rante e incluso un pub. Pues bien, cuando personas con dificultades de integracién acuden a un
bar o a un restaurante, se relacionan con todas las personas, como una microsociedad que es con
clientes de todas las caracteristicas, desde la normalizaciéon a través de la relacién dialdgica con
los distintos actores de los establecimientos. Incluir es no dejar nadie atrds, es dar la bienvenida a
todos los clientes invitandolos a tomar su consumicion, menu, interactuando con los demas. Esto
invoca que al sentarnos en un local de estas caracteristicas se apartan las diferencias al tratarse
de espacios plurales, heterogéneos.

Estos impactos son mas evidentes en comunidades rurales, en destinos donde las distancias cul-
turales, econdmicas se encuentran, cuando se unen las clases sociales por los diferentes grupos
internos y externos de la comunidad. El comportamiento de clase se diluye cuando estamos en
un bar y en un restaurante, cuando lo importante es el rito, la celebracidn que nos ha traido al
lugar, la persona que acude por el mero hecho de ser ciudadana o turista.

En definitiva, favorecen la integracién en la vida vecinal de quienes viven en el entorno y de quie-
nes vienen de fuera, ayudandoles a incorporarse al mismo, a relacionarse y a sentirse miembros
de la comunidad y a ser aceptados como tales.

Sin olvidar la importancia de la hosteleria en general y de los bares en particular, para contribuir
a la insercion social a través del empleo o del emprendimiento a colectivos con especiales difi-
cultades. Asi es destacable el importante nimero de empleos ocupados por mujeres, mas de la
mitad del sector hostelero, y el hecho de que casi una de cada cinco mujeres que trabaja en este
sector lo hace como auténoma (18%).

También es relevante las oportunidades de empleo y emprendimiento que ofrece el sector para
personas extranjeras, contribuyendo asi a su insercion social: casi una de cada cinco personas
extranjeras que trabajan en Espafia lo hace en el sector hostelero (18,5%) v, a su vez, las personas
extranjeras representan uno de cada cinco auténomos en el sector (20,6%).
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Accesibilidad de bares y restaurantes

Cumpliendo funciones tan esenciales para la
vida, parece imprescindible que bares y restau-

rantes, como servicios de proximidad, reunan Bares y restaurantes
todas las caracteristicas de accesibilidad para han de ser accesibles
hacer posible su uso por parte de todas las para toda persona,

personas, pensando especialmente en aquellas
con algun tipo de limitacién funcional, sea por ti la U .
discapacidad o por circustancias asociadas a en e nalgu n tipo

la edad. Hemos preguntado por esta cuestién .d e. d IS.C'a pacid a do
tanto a las personas expertas en la hosteleria limitacién funcional
como a las expertas en lo social, y estas han
sido sus reflexiones:

incluso para quienes

LA OPINION EXPERTA

Hosteleria accesible: sus retos

En el grupo de personas expertas en la hosteleria, el 100% considera que se atiende a las per-
sonas con diversidad funcional y de alguna manera, por la relacién dialégica que se establece, se
satisfacen sus necesidades de relacidn social, aunque apuntan algunas limitaciones derivadas de
las barreras arquitectdnicas y de accesibilidad. Veamos algunos relatos:

Yo creo que, en el tema de la discapacidad, ahi si que hay que trabajar. Proba-
blemente, no hay establecimientos adecuadamente adaptados, ni.. y ahi si que
tenemos un esfuerzo por hacer. Porque a veces se entiende la discapacidad
como una persona que no puede subir unas escaleras, pero hay muchisimas
discapacidades en las que si tenemos... la hosteleria la tiene que trabajar. O
sea, los ciegos hasta autistas, ahi, ahi nos queda, quizas, somos...(H)

En el tema de personas de movilidad reducida siempre nos encontramos el
inconveniente, aunque en esto se va avanzando que es la accesibilidad de los
locales. Esto es un reto. Sobre todo, en el centro de las ciudades hay mucho
por hacer en facilitar la accesibilidad de las personas con movilidad reducida,
pero la propia estructura de los locales y la propia localizacién de los locales
lo hacen complicado. Y en terrazas también, yo creo que si, la normativa nueva
de terrazas estda avanzado mucho en esto, trata de favorecer la posibilidad de
que cualquier persona pueda acceder, moverse libremente en un espacio de
terraza. (H)

En cuanto al grupo de expertos/as de lo social, considera que satisfacen necesidades funcionales
y sociales de las personas en situacién de discapacidad (72,73%), pero con mayor rotundidad que
los anteriores expertos. Distinguen las personas discapacitadas que tienen menos dificultades y
mas integradas que el resto de personas con mayores dificultades funcionales, considerando que
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en las primeras se satisfacen mas estas necesidades sociales. En los relatos se pueden comprender
mejor los significados de esta idea:

Las personas con discapacidad acuden con total normalidad, cada vez mas...
Logroino es una de las ciudades mejor adaptadas también en temas de hosteleria
y ciudad. Entonces, es muy habitual también ver personas discapacitadas, si. (S)

Si, sobre todo, personas con discapacidades, pero que tienen cierta autonomia,
personas que tienen una discapacidad intelectual, pero que tienen autonomia
para desenvolverse y demas, pues si que suelen ir. Es un espacio.. es uno de los
pocos espacios donde pueden ir un miércoles a las once de la mafiana, salvo que
haya un centro ocupacional o demads. Personas con mayores dificultades con
discapacidades intelectuales mas graves, ahi van acompanados de sus padres
o no suelen participar. El ambito de la discapacidad intelectual, por ejemplo,
No es.. No es... en zonas rurales no son usuarios habituales del bar, ni siquiera
los fines de semana, parece que son, ciertamente, un poco invisibles. Ahi hay
todavia un matiz de sobreproteccién. No sé, ahi si que habria que trabajar... (S)

De personas discapacitadas, de eso creo que no, que no tanto. A no ser que
vayan en un grupito y tal. Creo que hay... Incluso asi es dificil. Yo, por ejemplo,
en estos momentos, no puedo recordar haber visto asi.. en algun bar y tal que
vaya alguien asi. No tengo conciencia de haberlo visto. (S)

LA EDAD, EL GENERO, LA CONVIVENCIA Y

EL LUGAR DE RESIDENCIA AFECTAN A LA
PERCEPCION DE LAS FUNCIONES SOCIALES DE
LOS BARES

No todos los grupos de edad, ni tampoco hombres y mujeres, perciben de la misma forma las fun-
ciones sociales de los bares. Las formas de convivencia o el territorio en el que viven las personas
también afectan a como perciben estas funciones. Sin embargo, no se ha encontrado ninguna
asociacion significativa que muestre diferencias de percepcion en funcién del nivel de estudios.
Estas son algunas de las diferencias asociadas a los mencionados factores:

Percepcién por edad

A menos edad, mayor acuerdo se muestra con las siguientes funciones de los bares:
- Lugares idoneos para conocer gente, hacer nuevas amistades o establecer relaciones
- Compartir momentos de ocio, como jugar a juegos de mesa, cartas...
- Ver, compartiendo con otras personas, eventos deportivos
- Lugares para informarse de la actualidad de lo que ocurre en el barrio o en la vecindad
- Espacio para trabajar o estudiar ocasionalmente (escribir, leer...)
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El mayor grado de acuerdo otorgado por lo jévenes a muchas funciones sociales relativas al fac-
tor relacional y de cohesion son un exponente de que la hosteleria representa un vector para la
sociabilidad de las personas jovenes, en ella construyen relaciones sociales, discuten de aspectos
formales e informales del trabajo, establecen o construyen lazos sociales de apoyo y reciprocidad
gue no siempre permite la estructura formal en la nueva sociedad del trabajo.

Es importante destacar la valoracidn que las
personas de menor edad, las mds jovenes,
hacen de la funcion de los bares como espacios
informales de trabajo. Ello nos lleva a pensar

Las personas de menor
edad valoran de manera

gue esta funcion va a tener un mayor peso en
el futuro, y que bares, cafeterias y restaurantes
van a ocupar un lugar cada vez mas importante

destacada la funcién de
los bares como lugares
informales de trabajo,

como espacios para el trabajo individual, con el
auge del teletrabajo, sino también como lugar
de encuentro y reunidén que, por sus caracte-
risticas favorece la creatividad, el intercambio
de opiniones menos condicionado por las je-
rarquias laborales, y la adopcion de acuerdos.

lo que sugiere que en
el futuro ésta sera una
funcién cada vez mas
relevante de los bares

Por su parte, las personas de mayor edad valoran especialmente la funcion mas social o comu-
nitaria de los bares como favorecedores de la confianza en los vecinos del barrio o comunidad.

Percepcién en funcién del género

Las diferencias de percepcion también son destacadas en funcién del género.

Asi, las mujeres muestran un mayor grado de acuerdo que los hombres en las siguientes funciones:
- Lugares idoneos para conocer gente, hacer nuevas amistades o establecer relaciones.

- Compartir momentos de ocio, como jugar a juegos de mesa, cartas...
- Lugares para informarse de la actualidad de lo que ocurre en el barrio o localidad.

Es destacable que son también las mujeres las
gue otorgan mayor valor a la funciéon de los
bares como espacios que favorecen la inclusion
social de personas con dificultades (mayores,
recién llegados o inmigrantes...).

Son las mujeres
guienes mas valoran
la funcién de los bares
como favorecedores
de inclusién social
de personas con
dificultades

El estudio realizado detalla los descriptivos y
el analisis estadistico inferencial, asi como los
resultados obtenidos para llegar a estas con-
clusiones de las diferencias de percepcién en
funcién de edad o género.
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Percepcién en funcién del lugar de residencia

Los indicadores de cohesidn y satisfaccion vital
no muestran una relacién significativa con la

ubicacidn o residencia de las personas (con el Las personas que viven

tipo o tamafio de poblacidon donde residen). en ’ZO nas rurales valoran
Sin embargo, si que se aprecia una ligera ten- mas que el resto todas
dencia a que todas las funciones sociales de los las funciones sociales de
bares son mas valoradas en las zonas rurales. los bares

Especialmente, las personas que viven en zonas
rurales valoran en mayor medida que el resto,
y con 4 o mas puntos sobre 5:

- Ser punto de encuentro entre vecinos/as, compafieros/as, amistades... (donde relacionarse
socialmente). 4,32 puntos.

- Ver, compartiendo con otras personas, eventos deportivos. 4,12 puntos.

- Favorecen y generan vida vecinal. 4,09 puntos.

- Previenen el aislamiento, son una fuente de compafiia. 4 puntos.

Punto de encuentro entre Ver, compartiendo con
vecinos, compaferos, otras personas, eventos
amistades... (donde deportivos

relacionarse socialmente)

rural urbana ciudades de grandes rural urbana ciudades de grandes

pequefia  20.000 a 50.000 ciudades pequefia  20.000 a 50.000 ciudades

(>20.000) (<50.000) (>20.000) (<50.000)

Favorecen y generan vida Previenen el aislamiento,
vecina con una fuente de compaihia

rural urbana ciudades de grandes rural urbana ciudades de grandes
pequefia  20.000 a 50.000 ciudades pequefia  20.000 a 50.000 ciudades
(>20.000) (<50.000) (>20.000) (<50.000)
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Percepciéon en funcidon de la situaciéon en la que viven

Las personas que viven en pareja o que tienen hijos son las que mas valoran las funciones sociales
de los bares.

Por el contrario, las personas que viven solas o viudos valoran menos estas funciones, salvo dos
de ellas: “contribuyen a que los barrios o pueblos sean mds seguros”, y que suponen un mayor
“grado de confianza en los vecinos/as de su barrio o comunidad”.

La valoracion de las funciones sociales de los bares es
diferente en las distintas Comunidades Auténomas

Extremadura, Cantabria, La Rioja, Castilla-La Mancha y Asturias, son las Comunidades donde mas
se valoran las funciones sociales de los bares (con puntuaciones superiores a 3,75 puntos en todas
ellas). Por el contrario, es en Galicia, Catalufia, la Comunidad Valenciana y Navarra donde menos,
con puntuaciones inferiores a 3,5 puntos.

Valoracién de las funciones sociales de bares, cafeterias y
restaurantes
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Tampoco se valoran igual todas las funciones sociales de los bares, en las diferentes Comunida-
des Auténomas. En el siguiente mapa se destacan aquellas mas valoradas en cada una de ellas:

- En color naranja se muestran las CC.AA. donde las funciones indicadas se valoraron sig-
nificativamente mds que en el otras CC.AA.

- Encolor azul se muestran las CC.AA. donde no se recogen diferencias en las valoraciones,
pero mostramos las funciones que mayor valoracién recibieron.
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s la inclusi6n social (42) Punto de encuentro, Lugares idoneos para
avorece la Inclusion social 14, Favorece |a vida vecinal, conocer gente (42)
Compartir momentos de ocio (4) Ver eventos deportivos Lugar donde informarse (42)

Favorece la vida vecinal (4,5)

Favorece la inclusion social (4,2)  NAVARRA

Punto de encuentro

GALICIA
Punto de encuentroy
Ver eventos deportivos

Punto de encuentro
Compartir eventos deportivos

3
Punto de encuentro
Favorece la vida vecinal

Compartir eventos deportivos (4,2)

Compartir eventos deportivos (4,1)

Punto de encuentro
Favorece la vida vecinal

“

Punto de encuentro
Ver eventos deportivos
Vida vecinal

Punto de encuentro
Previene el aislamiento

Favorece la vida vecinal (4,5)
Compartir eventos deportivos (4,5)
Favorece la inclusion social (4,5)
Seguridad de los barrios (44)
Lugares idoneos para conocer gente (43)
Lugar donde informarse (4,2)

,

o

Compartir eventos deportivos (44)

Punto de encuentro / :
Vida vecinal ' I
Favorece la vida vecinal (41) Compartir eventos deportivos .4 p y
) .
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PERCEPCION DE LAS FUNCIONES SOCIALES DE
LA HOSTELERIA DESDE LA PERSPECTIVA DEL
PROPIO SECTOR Y DE LO SOCIAL

Hemos mostrado la percepcién y la valoracién que la poblacidn hace de las funciones sociales
de la hosteleria, en algunas de las cuales hemos ido incorporando las opiniones de las personas
expertas, tanto del dmbito de la hosteleria como de lo social. Ahora mostramos, a nivel general,
como se perciben estas funciones desde el propio sector, contrastandolo con la percepcion desde
lo social, a través de las opiniones que nos transmiten las personas expertas en uno y otro ambito.

LA OPINION EXPERTA

Estos son los aspectos que destacan uno y otro grupo de expertos/as:

Expertos/as hosteleria Expertos/as en lo social

Compartir 1,39% Calidad hotelera 2,56%
Conocer gente 417% Cultura abierta 3,85%
Control social 2,78% Cultura cambiante 1,28%
Disminuye soledad en mayores 13,89% Cultura de acogida 1,28%
Empatia 2,78% Atenua soledad pers. mayores 1,60%
Epicentro ocio 417% Atienden usuarios en el bar 2,40%
Forma evasion 6,94% Compartir 1,60%
Funcién conexion 2,78% Conocer personas nuevas 9,60%
Funcién acompafiamiento 417% Detector social / control 4,80%
Funcién escucha 1,39% Epicentro ocio 11,20%
Funcion informativa 8,33% Evasion 0,80%
Funcién integradora 1,39% Forma conocer cultura 4,80%
Inclusion social 1,39% Funcion informativa 5,60%
Ofrece alimentos 417% Funcion socializadora 36,80%
Propicia relaciones sociales 34,72% Gastronomia 0,80%
Se crean vinculos emocionales 2,78% Generar afecto 1,60%

Inclusivos / integradores 6,40%

Oferta comida 4,80%

Realizacion taller 1,60%

Socializacion personas mayores 3,20%

Vertebr. y particip comunitaria 2,40%
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Las personas expertas en hosteleria destacan las funciones sociales que propician las relaciones
sociales (34,72%) y disminuyen la soledad (13,89%). Se afiaden otras funciones sociales impor-
tantes para los clientes como la funcidn informativa (8,33%) de cara a transmitir informacién
sobre recursos de la zona, edificios publicos, lugares, etc. En menor medida ofrecen alimentacién,
acompaifamiento y conocer gente (4,17%). Algunos relatos:

La hosteleria teje muchas relaciones. (H)

El hostelero no es el psicélogo, pero es aquel que le da la conversacién, se
genera esto. (H)

En las personas mayores, evidentemente, es mucho mas la posibilidad de con-
versacioén, la posibilidad de atencién, la posibilidad de compartir ¢no? La que,
la que ellos valoran mas. (H)

Yo me quedaria con la funciéon de empatia ¢no? También informacién. (H)

El corre ve y dile del barrio, lo que ha ocurrido, etc., y ademas de ello tienes la
prensa donde te puedes informar de todo. (H)

Claro, mucha gente tiene el bar y el restaurante como compaiiia ¢no? Hay
mucha gente que va a tomarse un café y estd solo, no tiene aqui familia. (H)

Personas mayores acuden un montén. El pueblo de toda la vida, la persona
mayor se toma su café y puede sociabilizar, con los vecinos, con las personas,
leer la prensa, puede comentar noticias, ver la televisién, etc, son elementos
de socializacién en unos colectivos mas que otros. Es verdad, que tenemos
internet.. Ya digo, hay cosas que desdibujan un poco todo eso, pero la funcién
social es incuestionable. (H)

Las personas expertas en lo social destacan mas dimensiones sociales y comunitarias en las
funciones con un abanico mas amplio al tratarse de su principal foco de interés profesional. La
mas destacada con gran puntuacién, es la funcién socializadora (36,8%), la funcidn social como
epicentro de ocio (11,2%), conocer personas nuevas (9,6%) y el papel como espacios inclusivos
(6,4%). Coinciden, aunque en menor magnitud, con las personas expertas en hosteleria en la
funcién social informativa (5,6%). Es interesante que también se sitla a estos negocios como
detectores de problemas sociales y de agentes que permiten conocer la cultura de la zona (4,8%).
Estos son algunos de sus relatos:

Estos locales son el epicentro de todo el ocio de las relaciones sociales que
hay dentro de la ciudad. (S)

Entonces, pensaba, en la gente mayor y en su soledad porque en los bares del
pueblo, los casinos del pueblo, son a la vez el sitio donde ellos van a jugar a
las cartas, donde miran el periédico gratis, donde se calientan en invierno. (S)

Entiendo que es un sitio para que puedan sociabilizar y puedan conocer a otras
personas. (S)

Yo destacaria mas la ventaja de que estas personas en exclusién social se sien-

ten como en casa y les permite contactar con gente que de otra manera casi
seria imposible. (S)
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Y S| DESAPARECIERAN LOS BARES...?

Como hemos puesto de manifiesto, acudir a bares o restaurantes permite satisfacer necesidades y
carencias humanas, sociales, ademas de disfrutar de un rato de ocio o de atender necesidades
basicas de alimento, bebida, etc. También ayudan a vivir en sociedad, a transmitir la cultura de
la zona y por extensién, de la estructura social en su conjunto.

Por eso nos hemos planteado qué ocurriria si no existieran esos establecimientos, cudles serian
las consecuencias para la vida personal y para la vida colectiva. Y asi se lo hemos preguntado
tanto a las personas expertas en el propio dmbito de la hosteleria, como a las expertas en el
ambito de lo social.

LA OPINION EXPERTA

Esto es lo que un grupo y otro destacan, imaginando una localidad sin bares:

Expertos/as hosteleria Expertos/as en lo social

Perder lugar de encuentro 6,67% Perder lugar de encuentro 26,67%
Perderia el intercambio 16,67% Perderia funcion de socializacion 40,0%
Perderia el vinculo social 2,78% Perderiamos gastronomia 6,6%
Perderiamos la comunicacion 36,67% Perderiamos vida social 26,67%
Perderia el valor de la amistad 3,33%

Perderia la transmision cultural 6,67%

Se perderia la vida en la calle 16,67%

Las personas expertas de hosteleria, segun el analisis realizado en ATLAS.ti transmiten un nivel
de importancia muy alto a la presencia de la hosteleria en la sociedad por unanimidad (100%).
Son parte esencial de la cultura y no podria existir una comunidad, ni una transmisién cultural,
sin su presencia. Su importancia es tal, que sin ellos perderiamos comunicacién (36,67%), la vida
comunitaria en la calle desapareceria (16,67%), no existiria el intercambio entre los seres sociales
(16,67%) y se perderian los vinculos sociales y comunitarios (13,33%). Sus relatos son contundentes:

La hosteleria tiene un gran valor el de la comunicacién entre las personas, para
mi ese es imprescindible, no habria comunicacién. (H)

Si no existieran los bares, restaurantes, nos llevaria a encerrarnos en nosotros
mismos a no tener comunicacién con las personas y sentirnos maquinas. No

sentirnos personas. (H)

Sin nuestros locales no habria vida en la calle. (H)
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No me imagino la vida sin bares o restaurantes. Seria una ciudad muerta, sin
vida. Desde que naci ha sido asiy como he dicho todo gira alrededor de ellos. (H)

No me imagino mi ciudad sin bares. Son todo para la vida y el corazén de la
ciudad. Sin ellos las familias, los turistas, etc. no tendrian donde verse, com-
partir, etc. (H)

Las personas expertas en el dmbito social inciden mas en el papel de los bares como lugar de
encuentro que posibilita construir vida social (26.67%) y una vez mds, en la consensuada funcion
socializadora (40%). También sefialan aspectos mas especificos de los productos que ofrecen, in-
dicando que se perderia la gastronomia espafiola (6,66%). Este grupo también conceden un nivel
de importancia muy alta a este apartado (96,3%) pero no de forma unanime como el anterior.
Estos son algunos de sus relatos:

No sé lo que nos pasaria sin los bares, la sociabilidad... Ya te digo es una ciudad
que en invierno hace mucho frio ¢vale? Entonces, no sé dénde nos juntariamos,
tanto gente joven como gente mayor. Te hablo de todos los sectores de la edad
porque son por todo el mundo. No sé dénde nos juntariamos si no tuviéramos
los bares para poder ir. (S)

En las zonas rurales mas todavia. De hecho, yo he acudido al cierre del Gnico
bar que habia en el pueblo y ha sido como una desgracia ¢sabes? No se rela-
cionaban, tenian ese punto de encuentro ¢no? (S)

Yo creo que son muy importantes. En los tiempos duros del confinamiento
que no se podia salir, yo creo que notaba a la gente mas triste, no sélo por la
situacién que estdbamos viviendo, sino por no poder salir al bar porque eso
aparte de que se relacionaban entre ellos, el cara a cara. Estaban perdiendo,
capacidad de tener una relacién diaria con alguien, de saludarse, de contarse
las cosas, de... no sé codmo explicarlo bien. Es como si faltara algo, realmente no
sé, yo considero que es basico para que la estructura social se mantenga. (S)
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Que no te cierren el bar
de la esquina...

J. Sabina

La Dimensién Social de la Hosteleria
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LA ESPANA
VACIADA. ...
(o llena)
de Bares

El 99,7% de la poblaciéon espafiola vive
en municipios que tienen algun bar.

142.781 personas viven en municipios
sin bares.

Casi uno de cada 5 municipios
espafnoles carece de bares (17,6%),
aungque su tamano medio es de 100
habitantes.



omo las personas expertas sefialan, casi de manera unanime, siendo tan importante los

establecimientos hosteleros de proximidad para la vida personal y colectiva, la carencia

de bares en una localidad limita las oportunidades de desarrollo personal y la cohesidon
social. Por eso nos ha parecido importante constatar a cuantas personas afecta esta carencia en
el lugar donde viven.

No ha sido tarea facil, por las grandes diferencias de estructuracién del territorio en nuestro pais,
ya que hay territorios donde el municipio de identifica con el nucleo de poblacidn, incluso en
tamafios muy reducidos (con pocas decenas de habitantes), como es el caso de Castilla y Ledn,
Navarra o buena parte de Aragdn, mientras que en otros territorios, como en Galicia o en varios
territorios del norte de Espafia, el municipio abarca un territorio extenso con numerosos nucleos
de poblacién, algunos de ellos con mas habitantes que muchos municipios castellano-leoneses o
de Aragdn. Con la informacidn disponible nuestro andlisis se ha tenido que conformar con tomar
como referencia el municipio, por lo que en los territorios o Comunidades donde municipio y nu-
cleo de poblacion se identifican, nuestro andlisis refleja bien la realidad en cuanto a la posibilidad
de sus habitantes de acceder a bares en el lugar donde viven, mientras que esta realidad no es
tan evidente alli donde los municipios integran varios nucleos de poblacién.

Con esta salvedad, el resultado de nuestra investigacién muestra que 1.435 municipios espafio-
les, el 17,7% de los 8.131 municipios que existen en nuestro pais, carecen de bares. Aunque es
un porcentaje muy elevado, casi uno de cada cinco municipios, sin embargo, la poblacién de los
mismos apenas constituye el 0,30% de la poblacidn espafiola, siendo 142.781 personas quienes
habitan en municipios sin bares. O, lo que es lo mismo, el 99,7% de la poblacién espaiiola tiene
acceso a bares en su localidad. Ello con la advertencia que hemos hecho de que pueden existir
nucleos de poblacién que tampoco dispongan de estos establecimientos, en municipios que
integran varios de estos nucleos.

Los municipios sin bares dibujan el mapa de la
Espana vaciada

NUumero de municipios sin Porcentaje de municipios

bares, segin tamaho de sin bares, segun tamano de
poblacién poblacién

909 mas de 300

200 a 299

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 100 a 199

38y 4
-
>100 habit. 100a 200 a 300 a 400 a 500 0
199 299 399 499 mas

>100 habit.
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En todo caso, estos datos ponen de manifiesto el arraigo de estos establecimientos en nuestra
sociedad, pudiendo afirmar que son uno de los servicios de proximidad con mayor presencia en
todo nuestro territorio. Algo que deberia ser muy tenido en cuenta en cualquier planificacién del
territorio o de los servicios para la ciudadania.

Sin embargo, los 1.435 municipios sin bares, con sus 142.781 habitantes, definen perfectamente
el mapa de la Espaia vaciada. Son, en su inmensa mayoria, pequefios municipios. El tamaio
medio ni siquiera llega a los 100 habitantes (99,5%). El 88,2%, 1.266 de estos municipios, tienen
menos de 200 habitantes, incluso 909 de ellos, 63,3% del total, menos de 100 habitantes. No
se ha encontrado ningin municipio de mds de 500 habitantes sin establecimientos de hosteleria
de proximidad.

Nos habiamos propuesto conocer los municipios sin bares; pero lo que mds nos ha llamado la
atencién ha sido la multitud de municipios con una poblacién muy reducida, incluso con menos
de 100 habitantes, donde hay bares abiertos. Quizds esos establecimientos merecerian una
especial atencién y un estudio mas detallado para conocer su viabilidad y, sobre todo, su papel
esencial para la vida de estos nucleos de poblacion. Algunos de estos bares pueden mantenerse
gracias a su posicion en una carretera que recibe clientela de paso de manera habitual; otros es
posible que puedan mantenerse gracias a los visitantes de fines de semana o vacaciones, o por
estar situados en enclaves de especial interés turistico; otros, gracias a las ayudas que reciben
por parte de los ayuntamientos que son, en ocasiones, titulares de los bares que sacan a gestion,
con medidas de estimulo, como facilitar vivienda.

Sea como sea, estos establecimientos cumplen
una funcién esencial en la vida de la localidad,

de manera que son, sin duda alguna, uno de El bar del pueblo

los ultimos reductos contra la despoblacién. constituye uno de los
Cuando alguno de estos bares, el ultimo bar de ultimos reductos contra
la localidad, cierra, el riesgo de despoblacion la des po blacidn

resulta practicamente inevitable, por la pérdi-
da de estimulos para la vida personal y por la
desaparicién de un espacio y de un servicio nu-
cleador de la vida colectiva. No es casualidad que, como hemos visto anteriormente, la valoracion
de las funciones sociales de los bares aumenta conforme disminuye el tamafio de la localidad.

Es maravilloso que todavia quede gente
emprendedora que no permita que O g e
nuestros pueblos se queden sin un lugar

donde se pueda reunir la gente en sus
ratos de ocio. Un 10.

Desgraciadamente, a fecha de primavera de 2022, tenemos
que decir que el bar C. de M. ha sido una victima mds de la
Espaia vaciada. Nos hemos quedado en el pueblo sin nuestro
lugar de referencia y sin las cervezas fresquitas de Pablo y
Pauli. Una pena. P.L.C.

Resefna en Google sobre el dltimo bar de un
municipio de 128 habitantes. Junio 2022
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Las administraciones publicas deben ser conscientes de esta realidad y activar medidas de apoyo
para el mantenimiento de los bares alli donde constituyen el Ultimo reducto contra la despoblacidn.
Medidas de apoyo a quienes los mantienen y gestionan, por parte de las entidades locales, y
estimulos, beneficios fiscales y facilidades para poner en marcha esos negocios, por parte de las
administraciones autondémicas, permitiendo ademds compatibilizarlos con otras ofertas de tipo
comercial o de servicios, para hacerlos mas rentables.

Si no existieran, habria que inventarlos

No concibo mi vida y mi trabajo en el medio rural sin un bar cerca. Me da igual si es
un bar de alta calificacion o una simple taberna. Lo que importa es que haya vida, y
un bar es “fuente de bebida... pero sobre todo de vida”. Para los que conocemos lo que
ahora se llama la “Espafia vaciada”, si se cierra un bar, se quiebra parte de la vida del
pueblo. Los bares en nuestro pais, forman parte de la cultura, y como tal deberian estar
protegidos, subvencionados o al menos contar con las facilidades para poder sequir
prestando servicios privados, pero en muchos casos: servicio publico. Porque nada hay
mads integrador que un lugar donde conversar, discutir, arreglar el barrio, el pueblo, la
provincia, y hasta el mundo entero, y donde compartir un café o una cafia se convierte
en un rito de socializacion que es muy dificil sustituir. Defendamos, amemos, bebamos,
compartamos..., en definitiva, evitemos que nuestros bares desaparezcan.

Damian Rojas Gémez. Trabajador Social. Castilla-La Mancha
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MUNICIPIOS SIN BARES, POR COMUNIDADES
AUTONOMAS

Castilla y Ledn concentra casi la mitad de la poblacién que vive en municipios sin bares (70.441
habitantes, 49,3% del total), sin duda alguna como consecuencia de que es la Comunidad con
mayor niumero de municipios de menor tamafio de poblacién. Catalufia, Aragdn, Castilla-La
Mancha superan los 10.000 habitantes en municipios sin bares, y Navarra se acerca a esa cifra.

En el otro extremo, cinco Comunidades tienen algun bar en todos sus municipios: Baleares, Ca-
narias, Galicia, Madrid y Murcia. Las dos primeras debido a la importante presencia del turismo,
gue incrementa la oferta establecimientos hosteleros en su territorio; en el caso de Galicia la
explicacion puede deberse a que los municipios integran un conjunto de nucleos de poblaciéon
(no hay municipios de pequefio tamafio), y tanto Madrid como Murcia, debido a que tampoco

tienen municipios con poca poblacion.

NUmero de habitantes en municipios sin bares
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En términos relativos, este es el porcentaje de poblacidn que vive en municipios sin bares en cada
una de estas Comunidades:

Porcentaje de habitantes en municipios sin bares, sobre el
total de habitantes de la Comunidad

- 0,06%  0,05% 0,03% 0,01%

% HABITANTES
Mas de 2,5%

De 16% a 25%
De 1% a 15%
Menos de 1%

También en términos relativos es Castilla y Ledn la Comunidad que destaca con el mayor por-
centaje de poblacién que vive en municipios sin bares, casi el 3% de la misma. Navarra, Aragén
y La Rioja son las tres Comunidades que, junto a Castilla y Ledn, superan el 1% de su poblaciéon
en municipios sin bares.

El resto tienen porcentajes irrelevantes, por debajo del 0,1%.
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MUNICIPIOS SIN BARES, POR PROVINCIAS

35 de las 50 provincias espaiolas, tienen algin municipio sin bares, destacando Burgos, Sala-
manca y Zamora, tres provincias castellano leonesas, con mas de 10.000 habitantes en munici-
pios sin bares. Otras 8 provincias superan los 5.000 habitantes en municipios sin bares: Navarra,
Lleida, Huesca, Valladolid, Palencia y Leén. Son 15 las provincias donde todos sus municipios
tienen algun bar.

Habitantes en municipios sin bares por provincias
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16 provincias tienen mas del 1% de su poblacién en municipios sin bares. Destaca Zamora y Soria,
con porcentajes superiores al 5%. El resto, 19 provincias tienen menos del 0,1% de su poblacion
en municipios sin bares, por lo que se trata de porcentajes irrelevantes. Y, como se ha dicho, en
15 provincias todos sus municipios tienen algun bar.

Porcentaje de habitantes en municipios sin bares, sobre el
total de poblacién de la provincia
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Mapa de municipios sin bares:

https://bit.ly/3Vemez3
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